
Питання приєднання електроустановок до електричних 
мереж  

Питання приєднання електроустановок споживачів є дуже актуальними та 
викликають немало запитань у абонентів. В цій статті ми розглянемо основні етапи 
взаємодії енергокомпанії та споживачів при вирішенні питань приєднання 
електроустановок до електричних мереж АК «Харківобленерго». 

На даний час порядок розробки та надання технічних умов на приєднання 
електроустановок до електричних мереж регулюються постановою Кабінету 
Міністрів України від 20 грудня 1999 р. № 2328 «Про Порядок надання 
архітектурно-планувального завдання та технічних умов щодо інженерного  
забезпечення об’єкта архітектури і визначення розміру плати за їх видачу».  

Технічні умови приєднання видаються енергопостачальною компанією 
споживачу в разі: 

• приєднання нової електроустановки; 
• збільшення електричної потужності електроустановки внаслідок 

реконструкції чи технічного переоснащення; 
• зміни вимог споживача до надійності електрозабезпечення 

електроустановки; 
• зміни точки приєднання електроустановки. 
При зміні форми власності чи власника електроустановки за умови, що це не 

призведе до зміни технічних параметрів та вимог до категорії з надійності 
електрозабезпечення цієї електроустановки, нові технічні умови приєднання не 
видаються, оскільки в цьому немає потреби. 

  
Для отримання технічних умов споживачам м. Харкова необхідно 

звернутися до інформаційно - консультативного відділу АК «Харківобленерго» 
за адресою: м. Харків, вул. Плеханівська, 149 (години прийому споживачів: 
понеділок-четвер з 8.00 до 15.00; п’ятниця – з 8.00 до 14.00; перерва – з 12.00 до 
12.45) з письмовою заявою на ім’я першого заступника технічного директора АК 
«Харківобленерго»; 

Для отримання технічних умов споживачам Харківської області 
необхідно звернутися: 

• при підключенні об’єкта, сумарна потужність споживання якого не 
перевищує 15 кіловат - до районних електричних мереж (РЕМ) з письмовою 
заявою на ім’я начальника РЕМ; 

• при підключенні об’єкта, сумарна потужність споживання якого понад 
15 кіловат – в РЕМ або в інформаційно–консультативний відділ АК 
«Харківобленерго» з письмовою заявою на ім’я першого заступника технічного 
директора АК «Харківобленерго». 

У заяві про приєднання електроустановок споживача – юридичної особи 
або фізичної особи – суб’єкта підприємницької діяльності мають бути зазначені 
сфера діяльності, місцезнаходження та банківські реквізити споживача; назва 
об’єкта та його місцезнаходження та мета отримання технічних умов приєднання 



(будівництво, реконструкція, технічне переоснащення, зміна категорії надійності 
електрозабезпечення, збільшення потужності, зміна точки приєднання).  

До заяви на отримання технічних умов та укладання договору про 
приєднання електроустановки до електричних мереж АК «Харківобленерго» 
споживач додає комплект відповідних документів, передбачених діючими 
нормативними документами, а саме:  

• підписаний заявником та проектувальною організацією Опитувальний 
лист для юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, складений за типовою 
формою; 

• ситуаційний план із зазначенням місця розташування електроустановки; 
• копію дозволу, отриманого в установленому порядку на проектно-

вишукувальні роботи на певній ділянці (при будівництві, реконструкції об’єкта); 
• копію документа, який підтверджує право власності на цей об’єкт та/або 

право власності чи користування земельною ділянкою; 
• копію належним чином оформленої довіреності на право укладати 

договори особі, яка уповноважена підписувати договори (за необхідності); 
• копії уставних, реєстраційних документів; 
• ліцензію проектної організації, що підготувала Опитувальний лист; 
• для діючих електроустановок існуючих споживачів: 
- існуючу схему електропостачання з межами балансової належності; 
- копію договору про постачання електроенергії з «Харківенергозбут». 
У заяві про приєднання електроустановок споживачів – фізичних осіб 

(населення) мають бути зазначені П.І.Б., адреса та контактні телефони 
замовника; назва об’єкта та його місцезнаходження та мета отримання технічних 
умов приєднання (будівництво, реконструкція, технічне переоснащення, зміна 
категорії надійності електрозабезпечення, збільшення потужності, зміна точки 
приєднання). 

До заяви додаються: 
• підписаний замовником Опитувальний лист для населення, складений за 

типовою формою, у якому зазначаються відомості про параметри об’єкта 
замовника; 

• копія документа, який підтверджує право власності на цей об’єкт та/або 
право власності чи користування земельною ділянкою; 

• ксерокопії сторінок паспорту (1, 2 сторінок та сторінки із зазначенням 
місця реєстрації замовника); 

• копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера; 
• для діючих електроустановок існуючих споживачів: 
    -    існуюча схема електропостачання з межами балансової належності; 
    - копія договору про користування електроенергією з «Харківенергозбут». 
Розробка технічних умов здійснюється персоналом АК 

«Харківобленерго» впродовж 15-денного терміну. Розроблені технічні умови та 
договір на приєднання видаються споживачу після оплати ним послуг з їх 
розробки. 



Енергопостачальна компанія здійснює приєднання та підключення 
електроустановок  замовника до своїх електричних мереж  після виконання 
споживачем у повному обсязі технічних умов, проектної документації, оплати 
вартості підключення та укладання договору про постачання електричної енергії. 

Роботи з будівництва та реконструкції мереж АК «Харківобленерго» і 
замовника виконуються згідно з проектною документацією. Розробка та 
погодження проектної документації, в тому числі і відведення земельних ділянок, 
погодження трас ліній електропередачі як для робіт у мережах Компанії, 
пов’язаних з приєднанням, так і для мереж споживача, покладаються на замовника. 

Для інформування споживачів з питань приєднання електроустановок до 
електричних мереж у підрозділах АК «Харківобленерго» розташовані інформаційні 
стенди, на яких представлена детальна інформація щодо порядку оформлення 
договору на приєднання електроустановок до електричних мереж. 

Крім того, споживачі мають змогу отримати вичерпні консультації, 
звернувшись до інформаційно-консультативного відділу та відповідних РЕМ 
Компанії. 

Звертаємо Вашу увагу, що дуже часто трапляються випадки, коли до АК 
«Харківобленерго» за розробкою технічних умов звертаються посередники, які не в 
повному обсязі володіють інформацією про електроустановку споживача або не в 
повному обсязі доводять необхідну інформацію до замовників під час розробки 
технічних умов. В свою чергу це призводить до виникнення непорозумінь та 
конфліктних ситуацій між замовниками та АК «Харківобленерго». 

Для уникнення подібних непорозумінь звертаємося до всіх споживачів з 
проханням особисто звертатися до АК «Харківобленерго» для розробки 
технічних умов та укладання договорів про приєднання електроустановок до 
електричних мереж. 

 
Олексій Лапко, перший заступник 
технічного директора АК «Харківобленерго» 

 
 
 
 
 
 


